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| asst uns schatzen...



Was schatzen wir?
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Menge an Arbeit

# Features
# Elemente
Komplexitat

Vorhersage der
Dauer



Beeinflussen Schatzungen die Durchlaufzeit?
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Wenn nicht, was?

TN
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Weitere Aufgaben Warten auf Info / Freigabe Blocker
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Dutzende Variablen
beeinflussen die
Durchlaufzeit.

Schatzungen bedenken
haufig nur eine Einzige.



Die beste Schatzung gibts am Schluss.

Unsicherheit

Zeit
Auftrag »Abschluss




Wir schatzen oft, wenn wir noch
wenig wissen.

Neues Wissen mussen wir
aufwandig einarbeiten — oder
ignorieren.
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Du sagst ['[etsun)].

Sie horen [fee'[psecn].



Du sagst “Schatzung”.

Sie horen “Versprechen”.
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Feedback zur Schatzqualitat
ist schwierig zu deuten.



Schatzkritik

Schatzungen bedenken wenige Variablen.

Wir schatzen erst, lernen spater.

Wir sagen “Schatzung”, man hort "Versprechen”,
Feedback ist schwierig.

Schatzungen dauern lange.



Geht das auch anders?

Was machen die Wetterfrosche?
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Hurricanevorhersage

Hurricane ’Sandy’ Oktober 2012

the tbl ath ftl t tbt1
Ipd pd c utside of

Das Auge des Sturms wir
mit einer
Wahrscheinlichkeit von 70
% in diesem Bereich sein.

Wahrscheinlichster
Pfad
Aktuelle Position

Images: © National Hurricane Center



Hurricanevorhersage
Hurricane ‘Sandy’, Oktober 2012
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Tropical Storm Sandy
(Monday October 22, 2012

5 PM EDT Advisory 2

NWS National Hurricane Center
Potential Track Area:

O\ Day 13 X Dayas

Current Information: @
Center Location 125 N 78.5 W
Max Sustained Wind 40 mph
Movement Stationary
Watches:

Hurricane

Forecast Positions:

@ Tropical Cyclone O Post-Tropical
Sustained Winds: D <39 mph

S 39-73 mph H 74110 mph M > 110mph
Warnings:

[ Hurricane I Trop.Storm

Trop.Storm

Tropical Storm Sandy
Tuesday October 23, 2012
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NWS National Hurricane Center
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Current Information: @
Center Location 152 N 77.2 W
Max Sustained Wind 60 mph
Movement NNE at 10 mph
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Hurricane Sandy
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Current Information: @
Center Location 24.5 N 75.6 W
Max Sustained Wind 105 mph
Movement N at 20 mph
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Was ist eine Vorhersage?

e Vorhersagen sind ein probabilistischer Ansatz.

e Eintrittswahrscheinlichkeiten steigen, wenn wir nur kurz in die Zukunft
blicken.

e Neue Informationen werden Teil der Vorhersage.

Daten + Model = Vorhersage

/

Aktuelle Beobachtung Annahmen:

1. Kinftiges Verhalten ahnelt vergangenem Verhalten.
2. Kontext ist stabil:

a. Ahnliche Leute
b. §tabi|e Prioritaten
c. Ahnlicher Prozess



Single Item Forecast

Wie lange braucht eine einzelne Aufgabe?
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Es war einmal mein Weg zur Arbeit...

Tag Abfahrt Ankunft Fahrtzeit

1 08:01 08:54 93
2 08:02 08:57 SH)
3 08:04 08:52 o1
4 08:08 08:53 45
S 06:57 07:32 35
6 08:00 08:59 59
7 08:01 09:30 89
8 07:30 08:54 84
9 08:00 08:47 47
10 08:05 08:58 93



Durchlaufzeiten
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Enhance!
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Frequenzanalyse
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Vorhersagbarkeit

thin tailed fat tailed

CYCLE TIME HISTOGRAM CYCLE TIME HISTOGRAM
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Multimodal

Unkoordinierte Arbeit

Haufige Umpriorisierung

Sehr verschiedene Arbeitstypen

e monomodal

e Begrenzte Menge gleichzeitiger
Arbeit (work in progress)

e Fokus: Dinge abschliel3en

e Vor allem dhnliche Arbeitstypen



Zusammenfassung: Single Item Forecasting

e Durchlaufzeit ist die Zeit von der Zusage einer Aufgabe bis zu ihrem
Abschluss.

e Um sie zu berechnen brauchen wir lediglich die Anfangs- und Endzeit.

e Um Vorhersagen zu treffen, mussen wir die Verteilung der
Durchlaufzeiten verstehen.

e Thin tailed-Verteilungen machen die Arbeit vorhersagbar.

e Vorhersagen werden mit Perzentilen getroffen (z.B. 85 % -> 6 von 7)

e Wir betrachten nur fertige Arbeit.



Multiple Item Forecast

Wie lange dauert das Produkt?
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/Zwel Fragen

e Wie viel Arbeit ist das?
e Wie schnell werden wir damit fertig?



Wie viel Arbeit ist es?

e 35 epic-level Features im Produkt
e Wie viele Backlogeintrage ergibt das?




Stichproben nehmen

e FEinige Features runterbrechen

e Zufallige Auswahl, damit wir es uns nicht
zu leicht oder zu schwer machen

e Moglicherweise haben wir Daten
aus der Vergangenheit?

12

25




Best case-Szenario

Kleinste Summe
245 Backlogeintrage

12

25




Worst case-Szenario

Maximale Summe
758 Backlogeintrage

25 25 25 12 25 25 6
25 9 25 25 25 8 25
9 25 25 25 8 25 25
25 25 6 25 25 25 25
25 25 25 25 25 25 25




Zufalliges Szenario

Zufallige Auswahl aus der Stichprobe
(“Ziehen mit Zurucklegen”)
Hier z.B. 471 Backlogeintrage

9 8 25 12 9 6 6
8 9 25 12 25 8 25
9 12 12 6 8 6 25
25 25 6 25 6 12 25
9 8 8 12 12 8 25




Extrapolieren

Zufallige Zuweisung ~1000x wiederholen
Summen festhalten.
“Monte-Carlo-Simulation”

9 8 25 12 9 6 6
8 9 25 12 25 8 25
9 12 12 6 8 6 25
25 25 6 25 6 12 25
9 8 8 12 12 8 25




Die Verteilung untersuchen

85 % 95 %

150

Mit einer Wahrscheinlichkeit
von 85 % werden es 400

: : Backlogeintrage oder

! ! weniger.

: : Mit einer Wahrscheinlichkeit
von 95 % werden es 423
Backlogeintrage oder
weniger.

Frequency

50

277 287 298 308 319 329 339 350 360 371 381 391 402 412 423 433 443 454 464 475 485

Total Story Count (Forecast)



Throughput

Wie lange dauert es?

"Bugs" [ "Stories"
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e Zufallige Werte aus dem taglichen Durchsatz ziehen, bis wie die

vorhergesagte Menge an Arbeit erreicht haben.



Probieren wir es aus!

Diese Ubung simuliert die Fertigstellung eines Projekts.

Versuch 1 ist gegeben.

lhr werdet 6 weitere Versuche durchfiihren.

In jedem Versuch werdet ihr so lange arbeiten, bis die Restarbeit 0 betragt.

1. Zu Beginn sind 20 Punkte Arbeit zu erledigen.
2. Werft einen sechsseitigen Wiirfel.
3. Zieht das Wurfelergebnis von der Restarbeit in der vorherigen Zeile ab.
4. Tragt die Differenz in die freie Zeile ein.
5. Habt ihr 0 oder weniger erreicht, beginnt mit dem nachsten Versuch.
6. Falls nicht, geht zu Schritt 2.
Woche Vers. 1 Vers. 2 Vers. 3 Vers. 4 Vers. 5 Vers. 6 Vers. 7
1 20
2 -5=15
3 -1=14




Throughput

Wie lange dauert es?

"Bugs" [ "Stories"

3
G JJ_I_I | I_I] 1] L
M oAb K A . 3 0 A0 AL b EI N © 9
o g B g B g 0B g2 b»\" o hg\"e’ RSV ALY, o kg\ D v hg\'l Q\'l 0«'1 P
L AQY ,LQ'L 'LQ '19"

W A A (S A (A8 (8K A0 B WD W W2 g8 0 g g8 g A 0 A N LTI
m“'f’ 10”‘61 z“'fy 10":““ '10'[& ’L“liy m“"'y 10"9' '&'f‘( 10"‘3' ¢°1°‘r = 'Lﬁ"p 'L@’ '10"& m“"‘“'( R 'Lﬁ'f’ e @'fy B 1“'& 'L°'f" m“’ff 1“""” ¢°'f°' 'LQ'ff Sl LA Ll L L G S Ll R S

Date

e Zufallige Werte aus dem taglichen Durchsatz ziehen, bis wie die

vorhergesagte Menge an Arbeit erreicht haben
e ~1.000x wiederholen



Wann ist das Produkt fertig?
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Zusammengefasst: Multiple Item Forecast

Zufallige Stichprobe der Features nehmen.

Mit vergangenen Daten oder Schatzmethoden Grof3e bestimmen

Die nicht betrachteten Features mit der Monte-Carlo-Methode simulieren.
Menge an Arbeit Gber das 85. Perzentil vorhersagen.

Durchsatz der vergangenen 3 Monate betrachten.

Kanftigen Durchsatz simulieren, bis die vorhergesagte Menge an Arbeit
erreicht ist.

Fertigstellungszeitpunkt mit 85. Perzentil vorhersagen.

Vorhersage wiederholen, wenn neue Daten vorliegen.
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Lean Forecasting deep dive!
9.4.und 10.4. in Hamburg

to.it-agile.eu/leanfc
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